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MARTINS DA
SILVA

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicéo de servicos de Consultoria na area de

Atendimento Telefdonico
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Clausula 1.2
(Objeto)
O contrato a celebrar tem por objeto principal a aquisicao de servicos de consultoria na

area de atendimento telefénico.

Clausula 2.2
(Contrato)

1.- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2.- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario e os suprimentos da mesma.

3.- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4.- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5.- Consideram-se ndo escritas os termos e condi¢cbes constantes da proposta nédo
admitidas por este caderno de encargos e que possam nao ter sido detetadas em fase de
formacdo do contrato, sempre que o regulamento do procedimento ndo tenha admitido a

apresentacdo de propostas variantes.

Clausula 3.2
(Prazo)
1.- O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 6 meses, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato
2.- Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.
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Clausula 4.2
(Notificac8es, informacbes e comunicacdes)

1.- As notificac@es, informacdes e comunicacdes a realizar ao abrigo do contrato devem
ser efetuadas com suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza
e conteudo.

2.- As comunicacdes e notificagfes de atos administrativos, juridicos ou de qualquer
outra natureza feitas durante a fase de execucdo do contrato, entre o dono da obra e o
empreiteiro, devem ser escritas e expedidas por correio eletrénico ou outro meio de transmissao
escrita e eletrénica de dados, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 468.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

3.- As comunicag0es referidas no nimero anterior consideram-se efetuadas na data da
respetiva expedicéo.

4.- Tratando-se de comunicacdes efetuadas por telecopia a data da notificacdo
corresponde a data constante no relatdrio de transmissdo bem-sucedido.

5.- As notificagBes e comunicacdes nos termos dos ndmeros anteriores e que tenham
como destinatério o contraente publico, efetuadas ap6s as 17 horas do local de rececdo ou em
dia ndo Gtil nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 5.2
(Obrigac6es principais do cocontratante)

1.- Sem prejuizo de outras obrigag8es previstas na legislacao aplicavel ou nas clausulas
contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante a obrigacéo de executar
os servicos em conformidade com as clausulas especiais do caderno de encargos e que
contemplam as seguintes obriga¢8es principais:

a) SIPOC - Mapeamento e Priorizagdo Scripts:
o Identificar, mapear e priorizacdo dos diferentes contextos de
atendimento...... :
o Definicdo de inputs (fontes de informag&o), output e processo de
encaminhamento;
b) Script Atendimento Geral
o Definicdo de boas préaticas de atendimento standard;
o Normalizacdo das boas préticas e elabora¢éo procedimento;
c) Script Resolucéo de Tépico de Chamada
o Definicdo de método de diagndstico e caracterizacdo de necessidade
do inquilino
o Definig&o de scripts para desbloqueio a obje¢des

o Desenvolvimento de contetdos (scripts e standards)
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o Testes, Validagéo Interna e definicdo de plano de treino
2.- A titulo acesso6rio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
(Obrigacgdes acessorias do adjudicatario)
Constituem obrigacdes do adjudicatario, para além das demais consignadas no titulo
contratual ou das decorrentes dos preceitos deste caderno de encargos, as seguintes:

a) Executar os servigos que Ihe forem adjudicados com absoluta subordinacéo aos
principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

b) N&o divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento do
contraente publico, qualquer informagéo recebida deste, bem como elementos,
estudos ou resultados relacionados com a prestacdo de servigos;

c) Sujeitar-se a acado fiscalizadora do contraente publico ou dos seus
representantes;

d) Comunicar ao contraente publico, por escrito, no prazo de 48 horas apés a data
da respetiva verificagdo, qualquer circunstancia que possa condicionar o regular
desenvolvimento da prestagéo de servi¢os;

e) Prestar todos os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pelo contraente publico relativamente ao modo de execugdo dos servicos;

f) Respeitar os circuitos de comunicacao ou relacionamento acordados por escrito

para a prestacéo de servicos, nomeadamente quando envolvam terceiros.

Clausula 7.2
(Dever de sigilo)

1.- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacdo com a execucédo do contrato.

2.- A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo o
destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3.- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo fornecedor ou que este

Mod 279//4- Caderno de Encargos Aquisicdo Servicos 4



seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4.- O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
(Local da prestacédo dos servigos)

Os servigos serdo prestados pelo cocontratante nas instalagfes da contratante.

Clausula 9.2
(Preco contratual)

1.- O preco base do procedimento € o de 8.850.00€ (oito mil e oitocentos e cinquenta
euros) significando este o preco maximo que a entidade adjudicante, se dispbe a pagar pela
execucao de todas as prestagfes que constituem o objeto do contrato a celebrar.

2.- Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve
pagar ao cocontratante o pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

3.- O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagédo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 10.2
(Condicbes de pagamento)

1.- A(s) quantia(s) devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apos a rececao pelo contraente publico das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva.

2.- Para os efeitos do ndmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida quando
concluida, de forma perfeita, a prestacéo do cocontratante a que a obrigacéo esta associada.

3.- Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores

indicados nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, 0s respetivos
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fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4.- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancaria.

5.- Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento das obrigacGes de
pagamento do preco, tera o cocontratante direito aos juros de mora sobre o montante em divida
pelo periodo correspondente a mora, calculados a taxa de juros fixada no n.° 2 do artigo 806.°

do Cadigo Civil, para o incumprimento das obrigagfes civis.

Clausula 11.2
(Fatura eletrénica)
No ambito da execucdo do presente contrato, o cocontratante fica obrigado, em
conformidade com o disposto no artigo 299.°-B do Cdodigo dos Contratos Publicos, a emitir faturas

eletrénicas.

Clausula 12.2
(Reviséo de precos)

N&o hé lugar a revisdo do prego contratualmente fixado.

Clausula 13.2
(Cesséo da posicédo contratual)

1.- A cessao da posicdo contratual por parte do cocontratante, salvo quando legalmente
vedada, nos termos previstos no artigo 317.° do Cédigo dos Contratos Publicos, depende de
autorizagdo prévia escrita por parte do contraente publico e, ainda, do cumprimento do disposto
no n.° 2 do artigo 318.° do referido Cédigo.

2.- A apresentacao, por parte do cocontratante, do pedido de autorizacéo do contraente
publico ndo suspende a normal execucdo do contrato, permanecendo o cocontratante
integralmente obrigado ao perfeito e pontual cumprimento das suas obrigacfes contratuais.

3.- O contraente publico autorizara ou néo a pretendida cessédo de posi¢éo contratual por
consideragéo de critérios de legalidade e oportunidade.

4.- Caso o contraente publico ndo emita autorizagdo prévia escrita para a pretendida
cesséo de posicdo contratual no prazo de 8 (oito) dias contados da apresentacéo do respetivo

requerimento, considera-se a pretenséo indeferida.
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5.- A cesséo de posicdo contratual pelo contraente publico produzir-se-a por notificagéo
dirigida ao cocontratante, sem prejuizo do disposto no artigo 324.° do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 14.2
(Subcontratacéo)

1.- A subcontratagdo, por parte do cocontratante, de parte da sua prestacéo contratual,
salvo quando legalmente vedada, nos termos previstos no artigo 317.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, depende de autorizacdo prévia escrita por parte do contraente publico e, ainda, do
cumprimento do disposto no n.° 3 do artigo 318.° do referido Cédigo.

2.- A autorizagdo a subcontratagdo pelo cocontratante na fase de execugao do contrato

rege-se pelo disposto no artigo 319.° do Codigo dos Contratos Publicos

Clausula 15.2
(Confidencialidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais)

1.- O cocontratante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pelo contraente publico ou de que
tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2.- Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos
pelo contraente publico, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das regras
e normas do contraente publico.

3.- O cocontratante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pelo contraente publico, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido ex-
pressamente instruido, por escrito, pelo contraente publico.

4.- No caso em que 0 cocontratante seja autorizado pelo contraente publico a sub-
contratar outras entidades para a realizacao da sua prestagdo contratual, 0 mesmo sera o Unico
responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

5.- O cocontratante obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cum-
prirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, do-
ravante designada por LPDP), e na demais legislagdo aplicavel, em particular o Regulamento
(EVU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, devendo tal
obrigacao constar dos contratos escritos que o prestador de servicos celebre com outras
entidades por si subcontratadas.
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6.- O cocontratante obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeada-

mente a:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam trans-
mitidos pelo contraente publica Gnica e exclusivamente para efeitos da
realizacdo das prestacdes compreendidas no objeto do presente
contrato;

Observar os termos e condicfes constantes dos instrumentos de
legalizagdo respeitantes aos dados tratados;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e ga-
rantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos
mesmos dados pessoais;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que o0 contraente publico esteja vinculado, desde que tais
regras lhe sejam previamente comunicadas;

Pér em prética as medidas técnicas e de organizagdo necessérias a
protecdo dos dados pessoais tratados por conta do contraente publico
contra a respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
Prestar ao contraente publico toda a colaboracdo de que esta careca
para esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de
dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato e manter o contraente
publico informado em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa
dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de
protecdo de dados pessoais;

Assegurar que 0s seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes

previstas no contrato.

7.- O cocontratante serd responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente publico

venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus

colaboradores, de dados pessoais em violagcao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no

contrato.

8.- Para efeitos do disposto no nimero anteriores, entende-se por “colaborador” toda e

qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao cocontratante, incluindo, designa-

damente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e con-

sultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o

cocontratante e o referido colaborador.
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9.- A obrigacao de sigilo prevista na presente clausula mantém-se em vigor mesmo apos
a cessacao do presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 16.2
(Penalidades contratuais)

1.- Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico
pode exigir do cocontratante o pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em
funcéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento das obrigacdes da facere inerentes a cada fase do contrato,
até 20% do preco contratual;

b) Pelo incumprimento das obrigacdes de mobilizacdo dos recursos humanos
indicados na sua proposta até € 500 por incumprimento;

¢) Por atraso superior a 15 dias na apresenta¢do de cada relatério de seguimento,
um por mil por cada dia de atraso;

2.- Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3.- O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sang¢fes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4.- As sancbes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o
contraente publico exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

5.- Caso a caucao prestada pelo cocontratante ndo assegure o ressarcimento do dano
sofrido pelo contraente publico, por aplicagcdo da clausula penal prevista no presente normativo,
podera o contraente publico proceder & compensacgdo daquele seu crédito com qualquer outro

que sobre ele tenha o cocontratante, nos termos do disposto no artigo 847.° do Cédigo Civil.

Clausula 17.2
(Reducao do preco)

1.- O contraente publico podera proceder a reducéo do preco em caso de cumprimento
defeituoso da prestacéo pelo cocontratante.

2.- Constitui cumprimento defeituoso, para efeitos do disposto no ndmero anterior,
designadamente a afetacao aos servigos de técnicos que ndo preencham de forma integral o
perfil declarado pelo cocontratante na proposta.

3.- Areducdo a que se reporta 0 nimero anterior correspondera a 20% do preco unitario
associado a prestacdo cumprida defeituosamente.
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Clausula 18.2

(Forca maior)

1.- Ndo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havido como incum-

primento, a ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibi-

litem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer

ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigi-vel

contornar ou evitar.

2.- Podem constituir forca maior, desde que verificados os requisitos do namero ante-

rior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagéo

governamentais ou administrativas injuntivas.

3.- N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

f)

)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Projetista, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determina¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
cocontratante de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de
normas legais;

Incéndios ou inundagcbes com origem nas instalacfes do cocontratante cuja
causa, propagacédo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de segurancga;

Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas
a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4.- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5.- A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da for¢ca maior.
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Clausula 19.2
(Resolucdo por parte do contraente publico)

1.- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o contraente
publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) A ndo afetacdo aos servigcos, de forma reiterada, dos meios humanos apresen-
tados na respetiva proposta, pelos periodos de afetacéo contratualizados;

b) A substituicdo de meios humanos que integram a equipa mobilizada sem prévia
autorizagdo escrita do contraente publico;

c) O atraso na prestacdo de informacdo e reporte ao contraente publico de
circunstancias da obra, ou pretensdes do empreiteiro, impeditivas para este
poder, avisadamente, encetar as diligéncias necessarias a prevencéo de danos
ou a tomada de decisdes que impliquem encargos para o erario publico.

2.- O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo
enviada ao cocontratante.

3.- A resolucado sancionatdria do contrato pelo incumprimento definitivo do mesmo pelo
cocontratante constituiu o contraente publico no direito a uma indemnizacdo pelos prejuizos
sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizacéo essa que, nos termos do disposto
no n.° 1 do artigo 810.° do Cédigo Civil, se fixa no montante correspondente a 20% do preco
contratual.

4.- O disposto no nimero precedente ndo obsta a que o contraente publico exija
indemnizacéo pelo dano excedente a pré-liquidacao ali concretizada.

5.- O contraente publico pode, a todo o tempo, nos termos do disposto no artigo 334.° do
Cddigo dos Contratos Publicos, proceder a resolucdo do contrato por razbes de interesse
publicos de que dara conhecimento ao cocontratante.

6.- Na hip6tese prevista no nimero anterior, o contraente publico indemnizara o
cocontratante pelos danos emergentes e lucros cessantes no montante que se pré-liquida em
10% do valor das prestacdes contratuais por executar.

Clausula 20.2
(Prestacéo de caucéo)
1.- O cocontratante garantira, por caugdo, a prestar nos termos previstos nos artigos 88.°
e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos, em valor correspondente a 5% do preco
contratual, o exato e pontual cumprimento das obrigacfes que assume com a celebracédo do

contrato.
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2.- Caso o contrato preveja renovacdes, o valor da caucao tem por referéncia o preco do
seu periodo de vigéncia inicial, sendo cada renovacgao condicionada a prestacédo de nova caucéo,
que tera por referéncia o preco do respetivo periodo de vigéncia.

3.- Se o preco contratual vier a ser fixado em montante considerado anormalmente baixo,
o valor da caucao a prestar pelo cocontratante, nos termos do disposto no n.° 1, correspondera
a 10% daquele preco.

4.- Se o preco contratual vier a ser fixado em montante inferior a € 500.000, podera nédo
ser exigida, ao cocontratante, a prestagdo da caucdo referida nos nimeros anteriores, caso em
gue o contraente publico procedera a retengéo de 10% em cada pagamento a efetuar.

5.- As quantias retidas pelo contraente publico, nos termos do disposto no nimero
anterior, representaréo, para todos os efeitos legais e contratuais, garantia de exato e pontual
cumprimento do contrato pelo cocontratante.

6.- O cocontratante deverd comprovar a presta¢do da caucao no prazo que lhe for fixado
pelo contraente publico.

7.- A caucao devera ser prestada de acordo com o modelo que integra o Anexos ao
presente caderno de encargos.

Clausula 21.2
(Execucéo da caucdo)

1.- A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢gdes decorrentes do
contrato, nos termos do regulamento do procedimento, pode ser executada pelo contraente
publico, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo, pelo cocontra-
tante, das obriga¢cfes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2.- A resolucao do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucao da caugéo,
contanto que para isso haja motivo.

3.- A execucdo parcial ou total da caucéo referida nos nameros anteriores constitui o
cocontratante na obrigacao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma
execucao, no prazo de 8 dias ap6s a notificagdo do contraente publico para esse efeito.

4.- A caucdo a que se referem os nimeros anteriores € liberada nos termos do artigo
295.° do Cdodigo dos Contratos Puablicos.
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Clausula 20.2
(Liberacédo da caucéo)
A caucdo, se prestada, sera liberada nos termos previstos no artigo 295.° do Cédigo dos

Contratos Publicos

Clausula 21.2
(Seguros)
1.- E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro,
dos seguintes riscos:

a) De responsabilidade civil do cocontratante, que garanta a cobertura de todos os
riscos e danos direta ou indiretamente emergentes dos servigos prestados,
assegurando o pagamento de todas as indemnizag6es que a esse titulo sejam
devidas, quer ao contraente publico, quer a terceiros;

b) De acidentes de trabalho e doencas profissionais relativamente a todo o pes-
soal ao seu servigo, de acordo com a legislacdo em vigor.

2.- O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova docu-
mental da celebracéo dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o cocon-

tratante fornecé-la no prazo de 8 dias.

Artigo 22.°
(Gestor do Contrato)

1.- O contraente publico designard um seu colaborador como gestor do contrato, nos
termos e para efeitos do disposto no artigo 290.° - A do Cdédigo dos Contratos Publicos, sem
prejuizo do disposto no niumero seguinte.

2.- Fica reservado ao 6rgdo decisor do contraente publico a competéncia para a emis-
séo de declara¢des negociais e de atos que revistam a natureza de atos administrativos respei-

tantes a interpretacdo, a validade, a execucao, modificacéo ou resolugcéo do contrato.

Clausula 23.2
(Foro competente e legislagdo aplicavel)
O contrato é regulado pela legislac@o portuguesa e para resolucdo de todos os litigios
decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do

Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.
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Clausula 24.2
(Obrigacdes complementares)
O contratante fica sujeito ao cumprimento das disposicfes legais e regulamentares em
matérias de qualidade, ambiente, seguranca e salude no trabalho e responsabilidade social,
reservando-se o0 contraente publico o direito de avaliar, a todo o tempo, o cumprimento das

obrigag6es dos requisitos identificados no cédigo de conduta de fornecedores, disponivel em

www.domussocial.pt.

Artigo 25.°
(Vigéncia)

O contrato entrara em vigor na data da sua assinatura.

Artigo 26.°
(Legislagao aplicavel)

O contrato é regulado pela legislacéo portuguesa.
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Modelo de caucéao - garantia bancaria

O Banco..., com sede em..., matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de..., com o
capital social de..., presta a favor de .....................l. 1, garantia auténoma, a primeira
solicitacdo, no valor de..., correspondente a 5% do valor do contrato, destinado a garantir o bom
e integral cumprimento das obrigag6es que... (empresa adjudicataria) assumird no contrato que
comelaa .....ooooeeeiiiiieann.. 2 vai outorgar e que tem por 0bJecto A...........ccceeeeeviciveeeennne, ,

regulado nos termos da legislacédo aplicavel, designadamente o Codigo dos Contratos Puablicos.

O Banco obriga-se a pagar aguela quantia a primeira solicitagdo da ........................ 3, sem que
esta tenha de justificar o pedido e sem que o primeiro possa invocar em seu beneficio quaisquer
meios de defesa relacionados com o contrato atras identificado ou com o cumprimento das

obrigacdes que... (empresa adjudicataria) assume com a celebracdo do respectivo contrato.

O Banco deve pagar aquela quantia no dia seguinte ao do pedido, findo o qual, sem que o
pagamento seja realizado, contar-se-a0 juros moratérios a taxa mais elevada praticada pelo
Banco para as operagfes activas, sem prejuizo de execuc¢éo imediata da divida assumida por

este.

A presente garantia bancéria autobnoma ndo pode em qualquer circunstancia ser denunciada,
mantendo-se em vigor até a sua extingdo, nos termos previstos na legislagdo aplicavel, mais
concretamente o Codigo dos Contratos Publicos.

Data.

Assinaturas.

! Identificagdo da entidade adjudicante
2 Identificacdo da entidade adjudicante

3 Identificacdo da entidade adjudicante
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Modelo de caucédo - guia depdsito

Vai ..., residente (ou com escritério) em ..., na ..., depositar na ... (sede, filial, agéncia ou
delegacéo) da ... (instituicdo) a quantia de ... (por extenso, em moeda corrente) (em dinheiro ou
representada por) ..., como caugao exigida para a empreitada de ............... , para os efeitos do
n. 2 do artigo 90.° do Cdédigo dos Contratos Publicos. Este depoésito fica a ordem de

............................. 4, a quem deve ser remetido o respectivo conhecimento.

4 Identificacdo da entidade adjudicante
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Modelo de caucao — seguro caucao

A companhia de seguros..., com sede em..., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de..., com o capital social de..., presta a favorde ........................ 5 e ao abrigo de contrato de
seguro-caucgédo celebrado com... (tomador do seguro), garantia a primeira solicitagdo, no valor
de..., correspondente a 5% do valor do contrato, destinada a garantir o bom e integral
cumprimento das obrigacées que... (empresa adjudicataria) assumira no contrato que com ela a
........................ 6 vai outorgar e que tem por objecto a..............cccceeceuuee......, regulado nos
termos da legislagédo aplicavel (Codigo dos Contratos Publicos).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos dia Util seguinte a primeira
solicitagdo da .........cceevuinnanen. ’sem que esta tenha de justificar o pedido e sem que a primeira
possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato atras
identificado ou com o cumprimento das obriga¢cdes que... (empresa adjudicataria) assume com
a celebracéo do respectivo contrato.

A companhia de seguros ndo pode oporas ..............ccevvnenn. - quaisquer excepgdes relativas ao

contrato de seguro-caucéo celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitacdo, ndo pode em qualquer circunstancia ser revogada ou
denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo ou cancelamento, nos termos previstos
na legislacao aplicavel (Codigo dos Contratos Publicos).

Data.

Assinaturas.

5 Identificagdo da entidade adjudicante
6 Identificacdo da entidade adjudicante

7 Identificagdo da entidade adjudicante
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